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2. Задачи и функции комиссии

1.1. Основной задачей комиссии является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае. 
1.2. Комиссия рассматривает вопросы организации обучения по индивидуальному плану, программе; разрешение конфликтной ситуации, связанной с введением зачетной системы оценки знаний; вопросов об объективности оценки знаний по учебному предмету во время текущего учебного года, учебной четверти (триместра, полугодия), во время промежуточной или итоговой аттестации, устных выпускных экзаменов (для разрешения конфликтных ситуаций на письменных выпускных экзаменах создается апелляционная комиссия при муниципальном или областном органе управления образованием).
1.3. Для решения отдельных вопросов комиссия обращается за получением достоверной информации к участникам конфликта. 
1.4. Для получения правомерного решения комиссия использует различные нормативные правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос.

2. Права членов комиссии

2.1. Комиссия имеет право:
—принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного руководителя, воспитателя, обучающегося;
— принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции (обжалование принятого решения возможно в муниципальном отделе управления образованием);
— сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления отметки за знания обучающегося (решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем);
— запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
— рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;
— рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.


3. Обязанности членов конфликтной комиссии

3.1. Члены комиссии обязаны:
— присутствовать на всех заседаниях комиссии;
— принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или письменной форме;
— принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);
— принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
— давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

4. Организация деятельности конфликтной комиссии

4.1. Заседания комиссии оформляются протоколом.
4.2. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом по общеобразовательному учреждению.
4.3. Протоколы заседаний конфликтной комиссии сдаются вместе с отчетом за учебный год совету образовательного учреждения и хранятся в документах совета три года.
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MOJIO)KEHHUE

0 KOMHCCHH 110 YPEryJTHpOBaHHIO CIIOPOB MEXK/IAY YHYaCTHHKAMH
OﬁpaSOBaTCJlbllle OTHOILECHUH
MYHUHIHIIAJIBHOTO 6101]>KCTIIOI‘0 06[1!006[)23083'!‘0.]’[1)“0[‘0 YupekaeHnust

«HoBocTpoeBckast cpejnsisi 001eo0pasoBaTe/IbHAS MIK0JIa»
KemepoBckoro MyHHIHNAILHOIO OKpYra

1. O61ue moJI0KeHust

Hacrosimee Ilonoxenune paspaborano B cooTBeTcTBHU ¢ 3akoHom "O6
obpazosanuu B Poccuiickoit ®enepanun " ot 29 jexabps 2012 r. Ne 273-
O3,

Komucenss 10 yperyJMpoBaHMIO — CHOPOB — MEXIY  YYaCTHUKAMM
00pa3oBaTelbHLIX ~ OTHOIICHWH CO3/1aeTCsi BPEMEHHO, Ha OIIpeJleJIeHHbIH
CPOK, JUIsl PEIICHHUs] CIIOPHBIX BOIIPOCOB, OTHOCAIMXCS K 00pa3oBaTeIbHOMY
npoueccy,  TeKylleMy  KOHTPOJIIO — 3HAHUHM, IOPS/JKY  HpoBejieHHs
IIPOMEIKY TOYHOM aTTecTaluu 00y4aroImxcs U UTOTOBOM
(rocylapCTBeHHOM) arTecTallMy BbITYCKHUKOB. KoMmuccus HasHavaercs
pemenvieM  CoBera  yupexJIeHHMs UL PACCMOTPEHUSI  KOH(IMKTHOM
CHTYallMH MEXJy Y4acTHHKaMH 00pa3oBaTeNbHOrO IPOlecca U Ha HEepUOjL
OK3aMEHOB; YMCJIO 4YICHOB KOMHCCMM HEYETHOE, HO He MEeHee Tpex;
Ipejice/1aTellb KOMMCCUM Ha3HAYAETCsl JIMPEKTOPOM M3 WIEHOB PYKOBOJICTBA
YUPEKJECHUsT MM IIpejiceslaTeliel  COOTBETCTBYIOIIEIO METOAMYECKOr0
o0beIMHEeHMs yuuTelled-npeAMeTHUKOB: KoMuccust B cBoel AesTelbHOCTH
pykoBojictByercst 3akonom "OO6 obpaszoBanun B Poccuiickoit ®enepanuu "
TUIOBBIM TI0JIOXKCHHEM 00 0011e00pa30BaTe/ILHOM YUPEK/ICHUH, YCTaBOM
W JIOKJILHBIMU QKTaMM IIKOJIBI , TOCYJIApCTBEHHBIMU 00pa30BaTelIbHbIMU
cramjlapramMM, — yCTAHOBJICHHBIMH — KPUTEPUSIMM  OIIGHKH  OCBOEHHS
00pa30BaTeNILHBIX IPOTPAMM.




